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Nota del editor

Un aio de REDES: identidad,
creatividad y comunidad

Este nimero de octubre tiene un significado especial.
REDES cumple su primer afio, y lo celebramos con un
suplemento que no solo mira hacia atras, sino que traza
con claridad el camino hacia adelante. En estos doce
meses hemos construido una comunidad que piensa,
crea, debate y comparte; una comunidad que entiende
que el conocimiento es una fuerza que se multiplica
cuando se conecta.

El suplemento de aniversario recoge esa historia: los
avances, las colaboraciones, las instituciones que han
confiado en este proyecto y los autores que han
enriquecido cada edicién con su visiéon y su talento.
REDES existe porque existe una comunidad que cree en el
didlogo, en la cultura y en la educacion como motores de
transformacion. A todos ellos, nuestro agradecimiento.
Este nimero también refleja la diversidad que ha definido
a REDES desde su origen. El articulo sobre negociacién
nos recuerda que, en la vida profesional y personal, las
cosas casi nunca salen como las planeamos. La
negociacion —como la vida misma— exige flexibilidad,
lectura del entorno y la capacidad de ajustar la estrategia
sin perder el objetivo. Es una reflexion que dialoga con el
espiritu de este aniversario: adaptarse, aprender y seguir

avanzando.

El poema de Leopoldo Gonzalez aporta la dimensidn

sensible que siempre buscamos en nuestras paginas: la
palabra que ilumina, que detiene el tiempo y que nos
permite mirar el mundo desde otro angulo. La historia
novelada de La Llorona, enviada por José Enrique Vidal,
nos conecta con el mito mexicano, con esa tradicion
narrativa que atraviesa generaciones y que sigue viva
porque sigue siendo contada.

En este nimero tenemos tres enfoques empresariales
que atacan diferentes problemas: Ana Lara, Cony Moras y
Adriana Uribe atacan la energia de nuestros equipos de
trabajo, la creatividad y cémo innovar no es un acto
espontaneo, sino una disciplina que se cultiva y una
reflexion necesaria sobre cdmo comunicar malas noticias
en la empresa: un tema que exige sensibilidad, claridad y
liderazgo.

Cada una de estas voces forma parte del mosaico que
celebramos hoy. REDES es una revista, si, pero también es
una red de ideas, de personas y de instituciones que
creen en el valor de pensar juntos.

Por eso, este primer aniversario no marca una meta
alcanzada. Marca el inicio de una nueva etapa. Una etapa
en la que seguiremos ampliando horizontes,
promoviendo el intercambio de ideas y fortaleciendo una
comunidad que entiende que el aprendizaje, la
innovacion y la cooperacion son las herramientas mas

poderosas para construir el futuro.
L Sl T

Daniel Castillo Briones
Jefe de redaccion



Rara vez las cosas salen
exactamente como las
deseabamos

Esta regla es aplicable a todos los dmbitos de la
vida del hombre. Por mucho que usted planee,
por mucho que se esfuerce en no dejar nada al
azar, siempre puede pasar algo que afecta el
resultado final. Esto tiene una explicacién muy
clara: Las cosas no dependen exclusivamente
de usted. En la gran mayoria de los casos,
dependemos de que otras personas hagan lo
gue les toca en tiempo y forma. Pongamos un
ejemplo muy comun:

Es lunes por la mafiana, y su jefe le encarga el
desarrollo de wun proyecto. Después de
informarle todas las incidencias del mismo, le
pregunta:

--;Cuando me lo entregas?

Usted, haciendo calculos mentales, calcula que
lo tendria listo en cuatro dias, asi es que le
indica:

El viernes, a las 10:00, lo tiene en su escritorio.

EMPRESA

NEG 'CIACION

Reglas de
oro de la

hegociacion

IYo le pregunto: ;Qué va a pasar el viernes a
las 09:00? Pues que va a estar jcon el estrés
hasta arriba! ;Por qué? Porque no le
entregaron los reportes que necesitaba para
completar el proyecto, porque la impresora no
funciona, o no encuentra el archivo en su
computadora, etcétera.

La verdad es que, cuando las cosas
salen exactamente como queriamos,
es mas una excepcién que una regla.

Imaginese que llega el viernes a las 10:00 y le
comenta a su superior.

Disculpe; pero fijese que mi computadora
tiene un virus y tengo que armar todo de
nuevo... ¢podria entregarselo el lunes
temprano?

Probablemente la reaccién que tendra su jefe
sera:

T4 me diste la fecha de entrega, y lo menos
que espero es que me cumplas.

Pero supongamos que, con todo y problemas,

5
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usted cumple y le entrega el proyecto a las 10:00.
¢Cual es la reaccion de su jefe?

--Gracias, déjelo ahi por favor.

Probablemente usted esperaria mas después de
haber pasado por tantos problemas para
entregar su trabajo a esa hora; pero la verdad es
que simplemente usted lo entregd cuando lo
prometio.

Recordemos la Regla de Oro No 1: "La
percepcién es mas importante que la
realidad”. Moraleja: Siempre dése un
colchén de tiempo. De esta manera, si
algo sale mal, usted tiene tiempo de
rectificar y entregar o cumplir en la
fecha pactada.

Basados en lo anterior, lo correcto hubiera sido que
usted le hubiera dicho desde un principio: "Se lo
entrego el martes en la mafana". Imaginese que
llega el viernes en la tarde y entrega el proyecto. La
reaccion de su jefe entonces puede ser:

--Oye, muy bien. jQué eficiencia! Incluso antes de
tiempo... jAsi me gustal!

En el peor de los casos, usted entrega el martes a
las 09:00 de la mafnana y no pasa nada.

Cuando negociamos pasa otro tanto. Supongamos
que usted ha planeado su negociacion: Tiene un
plan que incluye los tipos de poder con los que va a
contar para el encuentro, cuenta con informacion
abundante sobre el asunto a tratar y sobre su
contraparte, tiene una estrategia de entrada y una
0 varias de argumentacion, tiene claros sus limites,
sabe exactamente hasta donde puede cumplir, en
tiempo y forma... pero siempre estan una serie de
situaciones que no podemos calcular, como la per-

REDES
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El autor '

Daniel Castillo Briones

Conferenciante internacional/Escritor

Conferenciante internacional, desde 1996.

Autor de los libros: “Cémo redactar facilmente”, “La docena
tragica”, “El libro rojo de la negociacion”, “El arte del éxito y
el poder del liderazgo”, “20 mitos sobre sociedad,
economia y politica”, “La mano negra”.

Desde 1989, ha sido editorialista y columnista en
periodicos, revistas especializadas, televisién y radio.
Director general de Expertum. Director general de la Red
Internacional de Escuelas de Negocios y Posgrados.

La mayoria de la gente no planea sus
negociaciones. Confla en exceso en sus
capacidades oratorias y de improvisacion, por lo
que sus resultados suelen ser, en el mejor de los
casos, mediocres. Claro, a veces le ird bien; pero
muchas mas veces cedera mas de lo necesario y
también habra muchas ocasiones en donde la no
cerr¢ la negociacion o le fue mal... y con la debida
preparacion pudo haber obtenido un resultado
mucho mejor.

Esta regla aplica no solo para las entregas, aplica
para todo. Muchos proveedores me prometen
entrega en determinado dia, y casi siempre sé que
lo tendré un dia o dos después. No sea tan
optimista. Piense en el peor de los escenarios y a
partir de ahi haga las promesas de entrega o los
acuerdos.

personalidad de nuestra contraparte.
Probablemente, tras los primeros minutos, se da
cuenta que la estrategia que tenia armada no va a
funcionar con este tipo de persona, o que tiene
intenciones que usted no habia alcanzado a
predecir... necesita un plan B. En negociacion, nada
se improvisa, y si ésta es lo bastante importante
como para que usted la gane, debe valer el tiempo
que le dedique a la planeacion, y eso incluye
estructurar un plan, de pies a cabeza, de todos los
aspectos de la negociacion; pero también debe
tener un plan B, en caso que se encuentre ante
circunstancias imprevistas, y hay negociaciones tan :
complejas que necesitan un plan B, y un plan Cy 7
hasta un plan D...

REDES
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La Llorona

HISTORIA NOVELADA

La noche en la Ciudad de México, hacia el afio de 1560,
no pertenecia a los hombres. Apenas el sol se ocultaba
tras los volcanes, un manto de sombras espesas, casi
liquidas, se derramaba sobre las calles empedradas,
cubriendo las fachadas de tezontle y las iglesias
barrocas. En aquel tiempo, el aire guardaba todavia el
eco de un mundo antiguo, una pesadumbre que se
adheria a la piedra y al espiritu.

Aquella noche, el frio era un cuchillo que cortaba la
respiracion. Diego de Alvarado, un escribano real que
regresaba a su hogar cerca de la Plaza Mayor tras una
jornada de auditorias en el cabildo, caminaba con paso
acelerado. Sus botas resonaban con un eco metalico
que parecia multiplicarse en la soledad de la calle de
Tacuba. El silencio era antinatural; ni los perros aullaban,
ni las lechuzas marcaban su vuelo. Todo en la ciudad
parecia contener el aliento.

Al llegar a la esquina donde la penumbra de una
l&mpara de aceite moria contra una pared alta, Diego
se detuvo en seco. Un gélido sudor le recorri6 la nuca.
Desde la lejania, un sonido se filtré entre la niebla baja,
un lamento que no parecia humano, ni animal, ni del
viento. Era un quejido largo, sostenido, que se
deshilachaba en un sollozo agudo: «Ayyy, mis
hijoooos..!».

El escribano sinti6 cémo el corazén le golpeaba las
costillas como un ave encerrada. Se pego a la pared,
intentando volverse parte de la piedra. A pocos metros,
otro transelnte, un mercader que cargaba un costal de
especias, también se detuvo. El hombre cayé de
rodillas, soltando su carga, y comenzé a rezar con los
labios temblorosos, invocando a todos los santos
conocidos. Ninguno de los dos se atrevia a mirar hacia
el fondo de la calle, donde el vapor blanco de la noche
parecia cobrar forma.

La figura aparecié como un espectro hecho de jirones
de niebla. Era una muijer alta, esbelta, envuelta en un
vestido blanco tan inmaculado que brillaba en la
oscuridad como una aparicién de ultratumba. Su rostro
estaba oculto tras un velo transparente, pero €l peso de
su dolor era fisico, una presion en el pecho que obligaba
a los testigos a cerrar los ojos. No caminaba; se
deslizaba a unos centimetros del suelo, dejando tras de
si un rastro de escarcha y un hedor a tierra hUmeda, a
sepulcro recién abierto.

Al pasar cerca de ellos, el tiempo parecié detenerse. El
mercader lanzé un grito ahogado que se convirtié en un
gemido de puro terror al ver, bajo la luz mortecina de la
lampara, los pies de la mujer: no tocaban el empedrado,
y sus manos, blancas como el marmol, acunaban algo
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que no era mas que un fardo de ropa vieja que
simulaba el peso de un infante.

—iEs ellal —susurré Diego, con la voz quebrada por el
pavor—. iLa que perdi6 lo que mas amabal

La mujer se detuvo a pocos pasos del escribano. El
lamento ces6 de golpe, creando un vacio sonoro que
resultaba mas aterrador que el grito mismo. Sus ojos,
profundos como pozos de agua estancada, se fijaron en
el mercader. Este, incapaz de resistir el horror, se
desmayé desplomandose contra el lodo. Pero ella no le
hizo dafio; simplemente solté una carcajada que sond a
cristal roto, una risa seca, desprovista de alma, que hizo
que las puertas de las casas cercanas vibraran.

Diego de Alvarado, aunque paralizado por un miedo que
le helaba la médula, alcanzé a ver el rostro de la
aparicién cuando una réfaga de viento levanté el velo.
No tenia facciones humanas; era una mascara de dolor
infinito, una calavera envuelta en una piel grisécea que
parecia estirarse en un gesto de llanto eterno. La
criatura se giré lentamente hacia €l, y en ese instante, el
escribano comprendié que aquel episodio no era una
advertencia, sino una condena.

—iBusco.. justicial —susurrd la voz, que no venia de sus
labios, sino que parecia surgir de las entrafias de la tierra
misma—. jBusco aquello que me arrebataron en el rio!

El aire se tornd tan gélido que el escribano vio como el
aliento se le congelaba frente a la cara. La mujer

comenzo a elevarse, difuminandose en la bruma de la "

noche, mientras su lamento, méas desgarrador que
nunca, volvia a estallar, recorriendo toda-la traza-dela
ciudad virreinal. Aquel grito fue escuchado en las casas
sefioriales, en las chozas de los indigenas y en los
monasterios. Los hombres se encerraron bajo llave, las
mujeres abrazaron a sus hijos con fuerza, y la ciudad
entera se postré ante el horror de lo invisible.

Cuando Diego despertd, horas mas tarde, el sol
comenzaba a tefir de naranja las clpulas de la catedral.
El mercader seguia tendido en el lodo, con el cabello
encanecido por el susto, y el silencio de la mafiana era
ahora el silencio de la vergtienza y el miedo compartido.
Nadie habld de lo ocurrido en el cabildo; nadie escribié
sobre ello en las crénicas. En aquel siglo de conquistas y
nuevas creencias, la gente prefirié guardar el secreto de
la mujer de blanco. Sin embargo, desde aquella noche,
Diego de Alvarado nunca volvié a caminar por las calles
tras el toque de queda, sabiendo que el alma de aquella
madre continuaba recorriendo la ciudad, buscando, en
cada recoveco de piedra y sombra, un perdon que los
siglos jamas le habrian de otorgar.

La leyenda habia echado raices, y desde entonces, el
viento que silba en las noches de la capital es siempre

el eco de aquel llanto que, lejos de ser un mito, se
convirtié en la pesadilla recurrente de un pueblo que
aprendid, a base de terror, que hay dolores que ni la
muerte puede silenciar.

José Enrique Vidal Dzul
Tuyub

Secretario  general del Comité
Ejecutivo Nacional del Sindicato

Nacional de los Trabajadores de la
Secretaria de Cultura.

Ejecutivo Nacional de la FSTSE.
Presidente del Centro de Reflexion de

Cultura y Educacion.
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Primer aniversario

&

ace doce meses nacio una
idea que parecia sencilla:
construir un espacio donde
las personas, las
instituciones y el
conocimiento pudieran
encontrarse mas alla de
fronteras, disciplinas y
diferencias.

Con el tiempo comprendimos
que REDES era mucho mas que
una publicacion. Cada edicion
Se convirtio en una
conversacion. Cada articulo, en
una oportunidad para
reflexionar. Cada portada, en
una ventana abierta hacia los
temas que hoy definen nuestro
presente y, sobre todo, nuestro
futuro.
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recorrimos territorios diversos.

Hablamos de educacion superior,

liderazgo, innovacion, salud,
' inclusion, geopolitica, cultura,
patrimonio, negociacion y desarrollo
humano. Exploramos tendencias,
desafios y oportunidades desde
distintas perspectivas, siempre con

PRIMER ANIVERSARIO una conviccion compartida: el
LOS GRADOS Y MASTERS INTERNACIONAL DE 5 0 o
N N aBoRALES conocimiento adquiere su mayor

valor cuando se comparte

REDES

\ARTA BOZA RUCOSA

liando la burocracia
rompe familias

EL LABERINTO DE JESSICA

AyAR ECTURA DEL
E 1

DNARRATIVAS,

Cana portada abrid
M Conuersacion.

Juntas constrngeron
una conninan.,

Estas doce portadas representan
mucho mas que una secuencia
editorial. Son la memoria visual de
una comunidad internacional que ha
decidido crecer a través de la
colaboracion, el pensamiento critico y
la construccion de puentes entre
personas e instituciones. Cada una
refleja una conversacion distinta, pero
todas forman parte de una misma
historia.
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Ninguna red se construye
sola. Este primer
aniversario es también una
celebracion de todas las
personas que, con su
conocimiento, talentoy
compromiso, han hecho
posible cada edicion de
REDES. A ustedes, nuestros
colaboradores, gracias por
compartir sus
experiencias, sus
investigaciones y sus ideas
con generosidad y pasion.

Detras de cada portada hay
voces que inspiran, ensefan
y abren nuevas
conversaciones. Gracias por
confiar en este espacio y por
ayudarnos a demostrar que
cuando el conocimiento se
omparte, las oportunidades
se multiplicany las
comunidades crecen.,

N




Celebrar este aniversario no
significa mirar Unicamente
hacia atras. Significa
reconocer lo construido para
comprender el potencial de lo
que viene. Las redes mas
valiosas no son las que
simplemente conectan
puntos; son las que generan
oportunidades, impulsan
proyectos y transforman
realidades.

Por eso, este primer aniversario no marca una meta alcanzada.
Marca el inicio de una nueva etapa.

Una etapa en la que seguiremos ampliando horizontes,
promoviendo el intercambio de ideas y fortaleciendo una
comunidad que entiende que el aprendizaje, la innovacion y la
cooperacion son las herramientas mas poderosas para construir el
futuro.

Las doce portadas que conforman este mosaico cuentan la
historia de nuestro primer afo.

Las proximas escribiran nuestro legado.




REDES Adriana Uribe

El combustble invisible que
decide si tu equipo llega a
diciembre con energia o apagado

Octubre marca algo que pocas empresas hombran en voz alta: el arranque del sprint final del afio.
Noviembre y diciembre llegan después, cargados de cierres, metas y la palabra favorita de todo
negocio: resultados. Y en ese tramo, la mayoria de las organizaciones sigue mirando el mismo
tablero de siempre —desempefio, motivaciéon, competencias sin hacerse la pregunta que en
realidad sostiene todo lo demas: ;de dénde sale la energia con la que las personas van a
sostener este ultimo trimestre?

Durante décadas hemos medido el compromiso, el clima laboral, la experiencia del colaborador.
Pero hay algo que ninguna encuesta captura del todo: esa energia invisible que determina si
alguien llega a la oficina o se conecta desde casa inspirado, agotado, creativo o emocionalmente
apagado.

Il.- boka -

De "bienestar” a
energia: el
cambio de
paradigma que
ya empezo

-

El drea que antes
llamabamos Recursos
Humanos ya no se
conforma con ofrecer un

Si la energia cae, cae la
productividad. Si la energia se
bloquea, se bloquea Ila
innovacion. Si la energia se
erosiona, se erosiona la
cultura entera. Por eso
comprender qué le da
energia a un equipo y qué se
la quita dejé de ser un tema
de bienestar y se convirtié en
estrategia de negocio.

Cuatro fuentes de
energia que si
puedes gestionar

*Luz natural.” La exposicion a
la luz solar incrementa la
serotonina y regula los ritmos

circadianos, con impacto
directo en el animo y la
claridad mental. Antes de
pensar en una nueva politica,
piensa en algo mas simple:
;tu gente ve el sol durante su
jornada? Una caminata breve
después de una junta intensa,
un espacio con ventanas
reales, un horario que no
encierre a nadie ocho horas
seguidas bajo luz artificial.

*Dormir bien.* El descanso es
uno de los predictores mas
fuertes de memoria, foco y
regulacion emocional. Y sin
embargo, en muchas culturas
laborales el cansancio
todavia se glorifica como

gimnasio o una fruta en
la cocina. Hoy se habla
de People, de Gestion de
Personas, y el concepto
que empieza a dominar
la conversacion es el de
*rendimiento humano
sostenible®: no se trata
solo de que alguien esté
contento, sino de crear
las condiciones para que
pueda rendir al maximo
de forma sostenida, sin
quemarse en el intento.
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empresarial

medalla de compromiso. Google fue de las primeras empresas en
instalar capsulas de descanso los llamados nap pods, disefiados
con tecnologia inspirada en la NASA para siestas breves de 20
minutos. No es una rareza de Silicon Valley: es evidencia de que el
descanso es una ventaja competitiva, no un lujo.

*Agradecer de verdad.* La gratitud activa el sistema de
recompensa del cerebro y reduce la reactividad emocional,
favoreciendo vinculos mas fuertes. Ritz-Carlton lo aplica
compartiendo internamente historias reales de servicio
extraordinario de su gente, reconociéndolas frente a otros. No es
el "empleado del mes" de siempre: es reconocimiento que
refuerza identidad, no solo desempefio.

*Comer bien durante la
jormada.* Los niveles de w
glucosa impactan directamen-
te la atencion y el autocontrol.
Una reunidén larga sin una
pausa de hidratacion o un
snack adecuado no es solo
incémoda: es una decision de
disefio que le resta claridad
mental a quien participa.

La pregunta para
este ultimo
rimestre

Ninguna de estas cuatro
fuentes de energia requiere un
presupuesto enorme.
Requieren decision e intencion.
Y en un afio que se acerca a
su recta final, la pregunta que
le dejo a cualquier lider tenga
diez personas a su cargo o mil
es esta: *iestamos
gestionando el desemperio de
nuestro equipo, o estamos
gestionando su energia para

qQue ese desempefio se
sostenga hasta diciembre?

Esta es la primera parte de una serie de
dos entregas. En la préxima hablaremos
del arte, la musica y otras fuentes de
energia menos obvias pero igual de
poderosas dentro de la cultura de una
organizacion.

Adriana
Uribe

Directora de People en ZEN Consultores
Estratégicos en Negocios - Coach Coactiva
- Especialista en PNL - Conferencista
internacional en liderazgo - Vicepresidenta
del Capitulo Espana de 50+1 - Directora
de Alianzas Estratégicas en EMLHIS - Co-
conductora del podcast Latiendo en
Femenino - Invitada a la Camara de
Diputados de México (8M, 2026) - Premio
Internacional Fractales del Cambio 2025
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Mama3, quiero ser creativa:
Una mirada sistémica a la
creatividad en las
organizaciones
Hace ya cinco anos que hice realidad la decision
de trasladarme a la ciudad a la que, durante casi

dos décadas, me escapalba de forma regular
cada vez que tenia oportunidad.

Que sea considerada una de las ciudades mas
antiguas de Europa y que albergue algunas de
las mejores playas de Espana fueron factores de
peso a la hora de replantear mi estabilidad
laboral y personal para abordar un proyecto de
vida nuevo y desafiante. Sin embargo, lo que
realmente me fascino fue la riqueza y soltura
creativa de un entorno que ha convivido con
civilizaciones muy variadas y donde han

acontecido hitos histéricos
tan relevantes como haber
sido una de las principales
urbes del Imperio Romano
en Hispania o el escenario
de la promulgacion de la
primera Constitucion
espanola en 1812.

Mi interés por la creatividad
trasciende la mera
apreciacion artistica. Se
fundamenta en la evidencia
empirica que demuestra el
impacto de esta competen-

cia en el rendimiento y adaptacion de las
organizaciones en entornos crecientemente
inestables, impredecibles y complejos.

La creatividad se situa hoy entre las
competencias profesionales y personales mas
demandadas. Segun el Future of Jobs Report
2025 del World Economic Forum —basado en
una muestra de mas de 1.000 empresas que
representan a 14 millones de trabajadores en
55 economias—, el pensamiento creativo
ocupa la cuarta posicion entre las
competencias fundamentales para el
desempeno laboral, precedido unicamente
por el pensamiento analitico, la
resiliencia/flexibilidad y el liderazgo junto con
la influencia social.
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No obstante, estos datos contrastan de manera
acusada con la respuesta obtenida en las
actividades formativas que imparto: al
preguntar a los participantes cuantos se
consideran personas creativas, por lo general
solo levantan la mano quienes integran los
departamentos de publicidad y marketing.

(A qué responde esta falta de autoconciencia
sobre el propio potencial creativo? Desde una
perspectiva relacional, obedece a una
combinacién de mitos arraigados, barreras
contextuales y dinamicas de interaccion que
inhiben el desarrollo de esta capacidad.

Para sentar las bases del andlisis, resulta
conveniente definir el término. Por citar una
gue me gusta especialmente, la del psicélogo
Edward de Bono, creador de la técnica de los
Seis Sombreros para Pensar, que sefala que «la
creatividad implica romper con los modelos
establecidos para mirar las cosas de otro modo».
Desde el enfoque sistémico, podriamos afadir
gue la creatividad consiste en reestructurar las
pautas relacionales y de significado para
permitir la emergencia de nuevas soluciones
organizacionales.

Desmontando mitos

Uno de los mitos mas extendidos consiste en
asociar la creatividad en exclusiva a profesiones
vinculadas al arte y la publicidad, o concebirla
COMO un rasgo genético transmitido de forma
innata. Sin embargo, las investigaciones en
psicologia del desarrollo y neurociencia sefalan
gue solo un porcentaje menor del potencial
creativo responde a factores hereditarios; la
mayor parte guarda relacion con el aprendizaje,
la interaccion con el entorno y las practicas
cotidianas.

Otra nocion erronea es asumir que se trata de
una habilidad espontanea que prescinde del
esfuerzo o del entrenamiento. La creatividad
requiere disciplina y practica constante. Como
recordaba la célebre maxima atribuida a
Picasso: «Que las musas me pillen trabajando».

Barreras relacionales e
individuales

Los mitos sobre la creatividad se
sostienen sobre barreras tanto
individuales como sociales:

e Miedo al error y exigencia de
perfeccion: El temor a las
consecuencias personales o
profesionales de equivocarse
genera mecanismos de
autocensura. Las personas
prefieren mantener pautas de
conducta conocidas y seguras
en lugar de explorar
alternativas.

Fijacion mental: La tendencia
a percibir los problemas
Unicamente desde marcos de
referencia previos limita la
busqueda de soluciones.
Romper estos patrones rigidos
permite ampliar el abanico de
respuestas ante situaciones
complejas.




En el escenario global actual, la ventaja
competitiva se ha desplazado de las
estructuras de costes hacia la capacidad de
gestion de la innovacion. Sin embargo, la
creatividad no surge en el vacio ni depende
Unicamente del talento individual; requiere
de un ecosistema relacional que la
promueva.

Para que el proceso creativo cristalice en
innovacion, las organizaciones deben
construir entornos caracterizados por la
seguridad psicoldgica. Esto implica
promover la escucha activa, facilitar la
participacion transversal
independientemente de la jerarquia,
fomentar el respeto por la diversidad de
perspectivas y consolidar canales fluidos de
retroalimentacion (feedback). Solo cuando la
red relacional valide la experimentacion y el
didlogo abierto, la creatividad dejara de ser la
excepcion de unos pocos para convertirse en
una propiedad compartida por todo el
sistema.

La creatividad en las organizaciones no es un
don reservado a unos pocos elegidos ni una
etigueta exclusiva para los departamentos
de marketing; es una capacidad humana
latente que requiere contextos seguros para
florecer. Innovar no es una opcién de cultura
corporativa, es una condicion de
supervivencia. Permitir que los equipos
cuestionen patrones, experimenten sin
miedo al error y aporten desde su diversidad
no solo transforma el negocio: humaniza las
organizacionesy las prepara para el futuro.

Ana Lara

Formadora y coach en
comunicacion, gestion de
equipos y liderazgo
consciente. Con un largo
recorrido profesional en el
dmbito internacional, combina
conocimientos de inteligencia
¥ - emocional, Programacion
Neurolinglistica, coaching sistémico y técnicas de
gamificacion para ayudar a las organizaciones a
mejorar sus resultados. 19
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Las malas noticias también se comunican
El reto de hablar cuando seria mas facil
guardar silencio

Nota de la autora

Hay conversaciones que
nadie quisiera tener, pero
que tarde o temprano
forman parte de la vida de
cualquier organizacion. Un
cierre, una reestructura,
una pérdida o una decisién
dificil ponen a prueba
mucho mas que nuestros
procesos: ponen a prueba
la forma en que
comunicamos y, sobre

Con el tiempo he aprendido que comunicar una mala noticia no todo, la manera en que
significa encontrar palabras que la hagan menos dificil. Significa Sg(ﬁgﬁggémos gl
hablar con claridad, hacerlo en el momento adecuado y no olvidar

que, detrds de cualquier decisidon, hay personas tratando de
entender qué estd pasando.

Porque cuando las noticias son buenas, comunicar es sencillo. El
verdadero reto aparece cuando comunicar también duele.

Y justamente ahi es donde una organizacién demuestra quién es.
Las organizaciones suelen prepararse cuidadosamente para
comunicar aquello que quieren celebrar: un nuevo proyecto, una
expansion, mejores resultados, la llegada de un directivo, una
certificaciéon o un reconocimiento.

Se piensa en el mensaje, en la fotografia, en las palabras
adecuadas y hasta en el momento en que habra de hacerse
publico.

Pero ;qué sucede cuando la noticia no es buena?

El fallecimiento de un colaborador. Una reestructuracion. La salida inesperada de un directivo. El cierre de
una planta o de una sucursal. La cancelaciéon de un proyecto. Un accidente. Una reduccién de personal. Un
problema financiero. Una situacién que afecta la reputacion de la organizacién.

Entonces comunicar se vuelve mucho méas complejo.

Porque cuando la noticia duele, preocupa o genera incertidumbre, las palabras adquieren otro peso.

Y es precisamente en esos momentos cuando una organizacién demuestra la verdadera calidad de su
comunicacion.
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El silencio también
comunica

Imaginemos una empresa que desde hace semanas sabe que tendra
que cerrar una de sus operaciones.

La direcciéon decide no comunicarlo todavia porque considera que
hacerlo podria generar preocupacién entre los trabajadores. Sin
embargo, un proveedor comenta la situacién, el mensaje llega a uno
de los empleados y en pocas horas comienza a circular por los
grupos de WhatsApp.

Al dia siguiente hay versiones diferentes:

“Van a despedir a todos”.

“La empresa esté quebrando”.

“Sélo van a cerrar temporalmente”.
“Nadie sabe nada”.

Quiza la intencidn inicial de la organizacién fue evitar incertidumbre.

El resultado fue exactamente el contrario.

El silencio no evité la crisis; simplemente hizo que la organizacién perdiera el control de la narrativa.

Hoy resulta practicamente imposible pensar que una organizacién puede contener indefinidamente la
informacién. Los colaboradores conversan, las redes sociales amplifican los mensajes y los rumores
encuentran rdpidamente espacios para crecer.

Por eso, ante una noticia dificil, la pregunta ya no deberia
ser solamente “;qué vamos a decir?”, sino también:

.Qué necesitan saber las personas, cuando necesitan
saberlo y quién debe decirselo?

Primero adentro

Manuel Tessi plantea desde su metodologia de
Comunicacién 1A una premisa especialmente valiosa: la
comunicacion de excelencia comienza “Primero Adentro”.
Su propuesta coloca la escucha, el entendimiento y la
coherencia entre decir, hacer y escuchar como elementos
fundamentales de la comunicacién interna.

La légica parece sencilla, pero muchas organizaciones todavia la olvidan.

Si una decision afecta directamente a los colaboradores, ellos no deberian enterarse primero por los
medios de comunicacién, por un proveedor, por un cliente o, peor aun, por una publicacién en redes
sociales.

Pensemos en una reestructuracion.

La empresa prepara un mensaje corporativo:

“Como parte de nuestra estrategia de optimizacién y transformacién organizacional iniciaremos un
proceso de adecuacidon de nuestra estructura para responder a las nuevas condiciones del mercado”.
Puede parecer impecable desde el escritorio en el que fue redactado.

Pero quien lo escucha probablemente esté pensando una sola cosa:

“:Voy a perder mi trabajo?”

& ! e Ahi aparece uno de los grandes retos de la comunicacién

> organizacional: la distancia entre aquello que la organizacién
quiere decir y aquello que las personas realmente escuchan.
Comunicar no es Unicamente emitir informacién. 21
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Los trabajos de James E. Grunig contribuyeron a
consolidar la comunicacién y las relaciones publicas
como una funcién estratégica vinculada con las
relaciones entre las organizaciones y sus publicos,
superando una vision meramente informativa.

Por ello, antes de elaborar cualquier mensaje dificil
convendria hacernos otra pregunta:

¢.Coémo va a ser recibido?

No todas las malas noticias se
comunican igual

Una noticia dificil exige método, pero también criterio.

No podemos comunicar de la misma manera el fallecimiento de un companero que el cierre de una unidad
de negocio.

Ante el fallecimiento de un colaborador, por ejemplo, primero debe confirmarse la informacién, considerar
la voluntad y privacidad de la familia y comunicar inicialmente a quienes mantenian una relacién mas
cercana con la persona.

Un comunicado general enviado precipitadamente puede convertirse en un acto aparentemente
institucional, pero profundamente distante.

Una reestructuracion, en cambio, exige explicar qué
estd ocurriendo, quiénes se veran afectados, cuales
serdn las siguientes etapas y dénde podran obtener
informacion.

El cierre de una operacién requiere contexto, fechas
y consecuencias.

Una emergencia demanda velocidad, coordinaciéon y
actualizaciones.

Una situacién reputacional obliga ademas a
mantener coherencia entre lo que se comunica a los
colaboradores y lo que posteriormente recibirdn
clientes, proveedores, autoridades, medios y demas
grupos de interés.

precisamente la

aborda
comunicacién corporativa desde una perspectiva
integrada que relaciona estrategia, stakeholders,
identidad, reputacién, comunicacién con empleados,
gestion de crisis y comunicacién del cambio. Su

Joep Cornelissen

séptima edicidon, publicada en 2023, incorpora
ademas las transformaciones derivadas del trabajo
hibrido y de los nuevos entornos digitales.

La mala noticia puede cambiar.

Los principios no deberian hacerlo.

Antes del comunicado

Uno de los errores mds frecuentes consiste en
pensar primero en el comunicado.

La comunicacién deberia comenzar antes.

Ante una situacion dificil, convendria detenernos en
cinco preguntas fundamentales:

. Qué sabemos realmente?

. Qué todavia no sabemos?

.Quiénes necesitan conocerlo primero?

.Quién tiene la legitimidad para comunicarlo?
.Qué dudas y reacciones puede generar la noticia?
Parece basico.

No siempre sucede.

En ocasiones, las organizaciones se apresuran a
comunicar informacién que todavia no estd
suficientemente confirmada. En otras, esperan
tanto tiempo que el rumor termina comunicando por
ellas.

Entre ambos extremos existe algo fundamental: la
oportunidad.

Comunicar oportunamente no significa comunicar

sin verificar. 22



Significa reconocer que cuando existe incertidumbre, las personas necesitan puntos de referencia.
Incluso decir:

“Esto es lo que sabemos hasta este momento; existen aspectos que todavia estamos confirmando y
actualizaremos la informaciéon en cuanto dispongamos de ella”

puede resultar mucho mas responsable que guardar silencio hasta tener absolutamente todas las
respuestas.

Cuatro palabras que
deberian permanecer

Frente a una noticia compleja, hay cuatro
elementos especialmente importantes.

Oportunidad.

Una informacién dificil no necesariamente mejora
porque se retrase. En determinados contextos, el
silencio prolongado alimenta incertidumbre,
rumores y desconfianza.

Claridad.
No es momento para esconder las decisiones detras de frases corporativas dificiles de interpretar. Las
personas necesitan entender qué ocurrid, qué significa para ellas y qué sucedera después.

Coherencia.
El trabajador no puede escuchar una version dentro de la organizacién y encontrar otra completamente
diferente unas horas después en los medios o redes sociales.

Humanidad.

Detrds de una reestructura, un cierre o un fallecimiento existen personas. La organizaciéon no puede
esconderse detrds de un correo electrénico cuando estd comunicando algo que puede cambiar una vida.
Hay noticias que no podemos modificar.

Lo que si podemos elegir es la manera en que acompainamos a las personas cuando las reciben.
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Comunicar una crisis no
significa solamente hablar

W. Timothy Coombs, uno de los principales
referentes en comunicacién de crisis, plantea
una visiéon de la gestién de crisis que comprende
las etapas previas, durante y posterior al
acontecimiento. Su trabajo insiste en que la
comunicaciéon no debe entenderse uUnicamente
como una reaccién cuando el problema ya
ocurrié, sino como parte de un proceso de
preparacion, respuesta y aprendizaje.

Esto permite entender algo fundamental: la
comunicacion no termina cuando se envia el
comunicado.

Muchas veces apenas comienza. Después
debemos escuchar: (Qué entendieron los
colaboradores?, (Qué dudas surgieron?, ¢Qué
informacién falta?, ¢Qué versiones estan
circulando?, 2Qué necesita explicarse
nuevamente?, ;Los mandos intermedios saben
responder?

Este ultimo punto merece especial atencion.

Con frecuencia la alta direccion conoce
perfectamente una decisién, Comunicacién
prepara el mensaje institucional y Recursos
Humanos conoce el procedimiento.

Pero el colaborador acude a su jefe directo.

Y su jefe responde:

“No sé, a mi tampoco me han explicado nada”.
En ese instante se rompe buena parte del
trabajo anterior.

Los mandos intermedios son uno de los
principales puentes de comunicacién dentro de
cualquier organizacion y deben recibir
informacién, contexto y herramientas antes de
enfrentar las preguntas de sus equipos.

Cuando quien falta
era parte del equipo

Hay situaciones en las que ninguna
estrategia elimina el componente
emocional.

El fallecimiento de un colaborador es
una de ellas. Aqui sobran los
discursos elaborados. Importan el
respeto, la oportunidad y la cercania.

Supongamos que una persona fallece durante el
fin de semana y algunos integrantes del equipo
ya lo saben, mientras otros todavia no.

La organizaciéon podria enviar inmediatamente
un mensaje masivo.

Pero quiza esa no deberia ser la primera accion.
Primero habria que confirmar la informacion.
Después contactar, cuando corresponda, con la
familia. Posteriormente comunicar a las
personas mas cercanas dentro del equipo y
finalmente informar al resto de la organizacion.
También habra que decidir qué informacion
puede compartirse 'y cudl pertenece
exclusivamente a la esfera privada.

Comunicar correctamente no significa decirlo
todo.

Significa saber qué decir, a quién, cuando y con
qué nivel de sensibilidad.

Y también sucede en las instituciones
educativas

Podriamos pensar que esta conversacion
pertenece exclusivamente al mundo
empresarial. No es asi.

Una universidad, un colegio o cualquier
instituciéon  educativa también  atraviesa
situaciones dificiles: fallecimiento de un
integrante de la comunidad, accidentes,
cambios  directivos, conflictos internos,
suspensién de actividades, cierre de programas
académicos, situaciones de violencia o
decisiones que afectan directamente a docentes
y estudiantes.

Y exactamente igual que ocurre en una empresa,
los vacios de informacion se llenan rapidamente.
Un estudiante escucha una versién.

Un docente conoce otra.

Las familias reciben una tercera.

Finalmente aparece una publicacién en redes
sociales que obliga a la institucién a reaccionar.
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La secuencia deberia ser diferente: Primero
confirmar. Después identificar a las audiencias.
Definir el mensaje. Preparar a quienes deberan
comunicarlo. Seleccionar los canales. Escuchar
las reacciones. Dar seguimiento.

Podriamos resumirlo asi:

HECHO — ANALISIS — AUDIENCIAS -
MENSAJE — VOCERO — CANAL — ESCUCHA
— SEGUIMIENTO

Porque empresa y escuela comparten una
caracteristica fundamental que a veces
olvidamos:

antes que estructuras administrativas, son
comunidades humanas.

Cuando comunicar también duele

Las organizaciones dedican una enorme
cantidad de energia a construir reputacion,
cultura, identidad y confianza.

Sin embargo, estos conceptos adquieren su
verdadero significado cuando las circunstancias
se complican.

Ahi descubrimos si nuestros valores son
Unicamente palabras colocadas en una pared o
principios capaces de orientar nuestras
decisiones.

Comunicar una mala noticia no consiste en
encontrar palabras bonitas para suavizar una
realidad dificil.

Consiste en ofrecer informacion cierta.

Reducir la incertidumbre.

Respetar la dignidad de las personas.

Reconocer aquello que todavia no sabemos.
Escuchar.

Y permanecer presentes después del anuncio.
Porque existe una enorme diferencia entre
informar una decisién y acompanar
comunicacionalmente sus consecuencias.

El verdadero reto aparece cuando tienen que
comunicar aquello que nadie queria escuchar.
Las buenas noticias muestran lo que una
organizacion celebra.

" Quizé nunca exista una forma
perfecta de anunciar un cierre,
una pérdida, una reduccién de
personal o una situacién que
afectara profundamente a una
comunidad.

Pero siempre habra una forma
" mas responsable de hacerlo.
Las organizaciones suelen
mostrar su mejor version
cuando celebran.

Las malas noticias revelan quién es realmente.

—
ENFOQUE
DIFERENTE
Maria de la
Concepcion

Moras Cardoso

Tiene 20 aflos de experiencia en desarrollo
organizacional, consultoria y formacion de
talento en el dmbito empresarial y académico.
Cuenta con una sdlida trayectoria como
docente a nivel licenciatura y posgrado.

Su enfoque profesional se centra en conectar
la estrategia con la ejecucion, impulsando
organizaciones mas humanas, eficientes y
sostenibles.
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UNA POETICA DE LA IDEA DE DIOS

voL13 Leopoldo Gonzalez VOL13

Dilema del hombre

Entre creer en un Dios

y crear un Dios

una duda profana se interpone:
el vacio interrogante que
puebla

la noche infinita del hombre.

Exilio de Dios

Los que no piensen en Dios

mas vale que ni piensen que existe
porque en dioses

de si mismos se convertiran.

Declaracién de fe
Despertar a la idea de Dios
quizas no diga mucho
-Pero dice al hombre

Leopoldo Gonzalez

Autor de catorce libros de ensayo,

poesia y narrativa; el mas reciente

de ellos, Cuaderno para atravesar

la noche -Voces del exilio, se

publicé en 2023 en Nueva York, en
DarkLihgt Publishing, en edicién
bilingiie internacional, y esta a la

venta en Amazon.
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ASOCIACION INTERNACIONAL
DE CULTURA, ARTES Y HUMANIDADES
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“Un mundo mds justo
y humano es posible”

PAZ
DIALOGO
COOPERACION

|y INVI’[_}ACION

I CUMBRE MUNDIAL DE LA PAZ |
Madrid - Espana 2026

Los organizadores de la I Cumbre Mundial de la Paz
Dna. Juana Amador Bravo
Presidenta de la Asociacién cultural Agora Escatrén
Y D. Francisco Antonio Jiménez Rodriguez
Presidente de ENSAL FORMACION SL

Tienen el honor de invitarte a a los actos conmemorativos del dia
de la I Cumbre Mundial de la Paz
que se celebrara en Madrid del 8 al 11 de noviembre de 2026.

Los actos comenzaran a partir de las 10:00 h.

4 |
A | ety
A | 458 11i]
DIA 8 DIA 9 DIA 10 DIA 11
Apertura, palabras Poesia en movimiento Conferencias en el Clausura en la Catedra Mayor
de bienvenida, recital con el grupo SPNB. emblemitico Hogar del Ateneo de Madrid.
poético y lirico_a cargo Festividgd de la Almudena, Extremeiio de Gran Via. Reconocimiento a distintas
de la Soprar.lq Diia. R?yes acompanaremos a la Virgen 15:00 h personalidades e instituciones.
Moraleda y musicos de cimara, en su recorrido hasta Gt el i Bt ] i
desde el Monasterio de las la plaza Mayor. ermandad. LR _maxlgm
Comendadoras de Santiago BT - A las 19:00 h. rgﬁ“ﬁg‘;}"ﬁ:‘ggm:
] Mavor. or e en el Retiro . : b
S se realizard poesia presentacion de ibros -, bersonglidades de la Cultura,
en movimiento. Ceiittio Asgtunmj'ai i Bellas Artes y Humanidades.

UN MUNDO MAS JUSTO Y HUMANO ES POSIBLE
& —

MADRID 2026




EVENTOS OCTUBRE - NOVIEMBRE

I Cumbre Mundial de la Paz

8 - 11 de noviembre

Organizan

ENSAL

Informes:
ensal.tfe@gmail.com 30
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TEL: +34 923 267944
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REDES no es solo una revista: es un espacio para pensar juntos, para
construir puentes entre instituciones, territorios y generaciones.
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